Protokot zwrotu

Nazwa towaru/ustugi
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Podpis klienta ......cccoceveervecreccnieenie e,
Podpis Kasjera ......cccceveveveereceeeeeeeeeenns
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Kwote zwrotu brutto .........ceeeeeeeen. Prosze przekazac na rachunek bankowy........c.ccooeeeveeveceicicinreeenen.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, wyrazam zgode na przetwarzanie przez administratora danych:
spotke Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. z siedziba w Krynicy — Zdroju moich danych
osobowych, zawartych w moim zgloszeniu / reklamacji w celu przyjecia, rozpatrzenia, udzielenia
odpowiedzi na wniosek o zwrot zakupionego karnetu / karty skipass/ biletu badz udzielenia odpowiedzi na
reklamacje. Zostatem poinformowany, ze mam prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego

dokonano na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

/podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie/

T w przypadku, gdy przyczyng rezygnacji jest wypadek lub choroba, w rubryce ,Przyczyna rezygnacji z towaru/ustugi”
wpisuje sie tylko stwierdzenie: ,wypadek” lub ,stan zdrowia” a dokumenty opisujace szczegéty wypadku i/lub stanu
zdrowia zatacza sie do protokotu zwrotu



Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych szczegolnych kategorii2

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. a RODO, wyrazam zgode na przetwarzanie
przez administratora danych spotke Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. z siedzibg w Krynicy —
Zdroju moich danych osobowych szczegélnych kategorii (informacji o stanie zdrowia) zawartych w
moim zgloszeniu i zalacznikach w celu przyjecia, rozpatrzenia, udzielenia odpowiedzi na wniosek o
zwrot zakupionego karnetu / karty skipass/ biletu z przyczyny wypadku badz choroby. Zostalem
poinformowany, ze mam prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie

mojej zgody przed jej wycofaniem.

/podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie/

Klauzula Informacyjna
dla oséb zglaszajacych wniosek o zwrot zakupionego karnetu / karty skipass/ biletu

0sob zglaszajacych reklamacj¢/ os6b wystepujacych z innym roszczeniem

W zwigzku z wejSciem w zycie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO),

informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych o0séb zgtaszajacych wniosek o zwrot zakupionego karnetu / karty
skipass/ biletu badz oséb zglaszajagcych reklamacj¢/ wystepujacych z innym roszczeniem: jest Kolej
Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. z siedziba w Krynicy — Zdroju, ul. Czarny Potok 75, 33-380 Krynica
Zdroj, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmieicia w Krakowie XII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem
0000032667.

2. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mozna kontaktowa¢ si¢ z Inspektorem Ochrony Danych,
e-mail: iodo@jaworzynakrynicka.pl lub pisemnie na adres siedziby KGJK, wskazany powyzej.

3. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane :

a) w celu przyjecia, rozpatrzenia, udzielenia odpowiedzi na wniosek o zwrot zakupionego karnetu / karty
skipass/ biletu, odpowiedzi na reklamacj¢ w oparciu o udzielona zgode osoby, ktorej dane dotycza na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w zakresie: imi¢, nazwisko, nr rachunku bankowego oraz inne
niezb¢dne dane.

b) w celu przyjecia, rozpatrzenia, udzielenia odpowiedzi na wniosek o zwrot zakupionego karnetu / karty
skipass/ biletu z powodu wypadku badz choroby - w oparciu o wyrazng zgode osoby, ktorej dane dotycza

2w przypadku udostepniania informacji o stanie zdrowia


mailto:iodo@jaworzynakrynicka.pl

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. a RODO, w zakresie informacji o stanie
zdrowia, zamieszczonych w zatgczanych dokumentach np. kopia karty wypadku GOPR lub zaswiadczenie
lekarskie (dane szczeg6dlnych kategorii).

¢) w celach ksiggowo rachunkowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO w zw. z ustawg o rachunkowosci
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. (Dz.U. Nr 121, poz. 591 z p6zn. zm.)

d) przetwarzanie w prawnie uzasadnionym interesie administratora danych w celu: prowadzenia
ewentualnych postgpowan sadowych, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi
bezposrednio badz posrednio ze zgloszeniem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £ RODO, a w przypadku
przetwarzania danych szczego6lnych kategorii na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f RODO

4. W zakresie niezb¢ednym dla rozpatrzenia wniosku dane osobowe moga zosta¢ udostepnione: podmiotom
dziatajagcym na zlecenie administratora, podmioty te przetwarzaja dane osobowe na podstawie umowy o
powierzenie przetwarzania danych osobowych na wyrazne zlecenie Administratora danych i w granicach
upowaznienia bgdz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla celow zwigzanych z rozpoznaniem
wniosku badz reklamacji. Ich niepodanie, spowoduje, Zze rozpoznanie wniosku / reklamacji bedzie

niemozliwe.

6. Podane dane osobowe beda przetwarzane przez okres nie dluzszy niz jest to niezbgdne do realizacji
celow, dla ktorych sa przetwarzane. Po zrealizowaniu reklamacji / rozpoznaniu wniosku, dane sg
przetwarzane do czasu odpowiadajacemu okresowi przedawnienia roszczen oraz przez okresy wskazane w
oparciu o przepisy prawa.

7. Osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo: dostepu do tresci swoich danych osobowych,
zadania ich sprostowania lub usuniecia, na zasadach okresSlonych w art. 15-17 RODO, ograniczenia
przetwarzania, w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO, przenoszenia danych, na zasadach
okreslonych w art. 20 RODO. Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, prosimy o kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych.

8. Wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, przystuguje prawo do
whniesienia sprzeciwu.

9. Osoby, ktérych dane sg przetwarzane na podstawie udziclonej zgody, w kazdej chwili majg prawo do
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z

prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody tej osoby przed jej wycofaniem.

10. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego si¢ ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Podane dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu systemowi podejmowania decyzji i
profilowaniu.



12. Administrator nie zamierza przekazywac¢ danych do panstwa trzeciego, potozonych poza EOG ani do

organizacji migdzynarodowych.



